TERMINOS Y CONDICIONES

Bienvenido a la web de MyTrendyPhone.

Por favor, familiaricese con los siguientes términos y condiciones generales de contratacion. Al realizar una operacion
de comercio electronico desde esta pagina o cualquier otra accesible desde ella, usted acepta los “Términos y
Condiciones Generales de Contratacion” (TCGC) que se indican a continuacion y que ha leido previamente.

La aceptacién de dichos TCGC unido a la solicitud de los productos realizada por el cliente, implica la formalizacion
del contrato de compraventa entre MyTrendyPhone y éste, que afirma:

a) haber leido, entendido y aceptado las presentes TCGC.

b) que es una persona mayor de edad y con plena capacidad para contratar, y en caso de ser menor de edad,
contrata con el consentimiento expreso de un padre o tutor legal. El titular del medio de pago elegido debera estar
disponible en cualquier momento para proporcionar informacién o dar su consentimiento.

LEGISLACION APLICABLE Y ALTERACION DE LOS TCGC

Los presentes TCGC, estan sujetos a lo dispuesto en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de
Contratacién, la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, al Real Decreto
1906/1999, de 17 de diciembre de 1999, por el que se regula la Contratacion Telefénica o Electrénica con
condiciones generales, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
la Ley 7/1996, de 15 de enero de Ordenacion del Comercio Minorista y a la Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios
de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico.

MyTrendyPhone se reserva el derecho de modificar los presentes TCGC en cualquier momento, siempre respetando
lo que marque la ley, y sin necesidad de comunicarlo previamente al usuario/cliente/socio, que en cualquier caso, es
el Unico responsable de revisarlos como requisito previo e indispensable a la adquisicion de cualquier producto
disponible a través de la pagina web de MyTrendyPhone. En cualquier caso, se consideraran como validos y
aplicables los TCGC que estuvieran expuestos en la web en el momento que el usuario/cliente/socio adquiera los
correspondientes productos.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE
CONTRATACION (TCGC)

> Los precios y las formas de pago

> Realizacion de un pedido

> Derechos de cancelacion

> Politica sobre retrasos y pérdidas

> Politica de entrega fallida

> Derecho de desistimiento y politica de devoluciones
> Derecho de reclamacion / Garantia del vendedor

> Términos y condiciones de reparacion

> Politica de proteccion de datos personales

> Politica de sequridad

> Relaciéon contractual online

> Tiempo de respuesta de la Atencion del Cliente

> Fraude

> Edad

> Descargo de responsabilidades

> Personaliza tu propia carcasa de movil

> Guias de reparacion - Advertencia y Descargo de responsabilidades




LOS PRECIOS Y LA FORMA DE PAGO

LOS PRECIOS

Los precios de los productos expuestos se indican con todos los impuestos incluidos y sin incluir los costes de
preparacion y de envio.

Los costes de preparacion y de envio se entienden también con todos los impuestos incluidos.

Los gastos de transporte se consignan siempre por separado y pueden verse antes de finalizar la compra. Su calculo
se realiza en funcién de una base genérica, mas la inclusion de cada articulo.

Los gastos del envio en la Peninsula son: por correo ordinario 2.40€ (para un plazo de entrega 5-7 dias habiles), por
correo certificado 5.90€ (3-4 dias habiles) y por UPS 14,40€ (entrega en 1-2 dias habiles para los pedidos realizados
de lunes a viernes antes de las 3 pm - UPS no hace entregas los fines de semana).

Islas Baleares 46,70€-UPS plazo de entrega 1-3 dias.
Islas Canarias 38,60€-UPS plazo de entrega 1-3 dias

* Para entregas en paises no pertenecientes a la Union Europea (Islas Canarias, también), no se incluyen los gastos
aduaneros en destino ni otros impuestos (aranceles); sera el destinatario quién los tendra que abonar en efectivo
para poder recibir la mercancia.

Para mas informacién sobre gastos de envio y tiempos de entrega segun destino, puede consultar las tablas
correspondientes en el apartado Informacion de Entrega

FORMAS DE PAGO ACEPTADAS

Puede pagar con la mayoria de tarjetas de crédito /débito. Para hacer un pedido, si usted esta pagando con una
tarjeta de crédito/débito, todo lo que tiene que hacer es introducir el nimero de la tarjeta, fecha de caducidad y el
ndmero de seguridad de la tarjeta en una pagina segura que garantiza que los datos no seran violados ni
visualizados en momento alguno del proceso. Garantizamos que el dinero no seré retirado de su cuenta hasta que el
pedido sea expedido.

Para obtener mas informacion de seguridad, por favor, eche consulte nuestra Politica de Seqguridad.

1. PAGOS CON TARJETA

EuroCard/MasterCard
Maestro Card

VISA / VISA Electron
JCB

Diners Club Card
American Express Card

Para el pago con tarjeta, el importe automaticamente aparecera en su proximo extracto de la entidad emisora de la
tarjeta. El cobro en su tarjeta se efectuara en diferido, esto es, en el momento de realizar el primer envio. Se mostrara
un movimiento de 1 € en la confirmacién de la compra, para poder verificar los datos de la tarjeta introducidos, al
cabo de 30 dias, el importe sera liberado y reintegrado. Tenga en cuenta que su tarjeta de crédito puede cobrarle una
tarifa por conversion de divisa si los pedidos se hacen en otra moneda y desde fuera de Espafia, asi como alguna
otra tarifa de pago determinado, como se indica en el paso 3 del proceso de compra.

En caso de producirse un rechazo por parte del banco, el pedido sera anulado de forma automatica .En caso de que
la compra se haya realizado efectivamente por el cliente, y éste exija la anulacién del cargo, debera resarcir a
MyTrendyPhone de los dafios y perjuicios ocasionados con motivo de dicha anulacion.

MyTrendyPhone se reserva el derecho de rechazar cualquier operacion con tarjeta de crédito. En este caso
procederemos a reintegrar el efectivo en la tarjeta original en caso de que el cargo haya sido efectuado.



2. PAY PAL

Usted puede efectuar el pago a través de PayPal, pero tenga en cuenta que el pago debera estar registrado en
nuestra cuenta antes de que los productos sean enviados. El pago de su solicitud en nuestra cuenta puede llevar
hasta 3 dias habiles, aunque no suele tardar mas de un dia. PayPal podra cobrarle una tarifa de conversion de divisa
si los pedidos se hacen en otra moneda y desde fuera de Espafia, asi como alguna otra tarifa de pago determinado,
como se indica en el paso 3 del proceso de compra.

3. TRANSFERENCIA BANCARIA (PEDIDOS POR CORREO ELECTRONICO) - no disponible en la pagina

Una vez nos envie un correo electrénico con la lista de productos deseados, donde se habran de especificar los
nameros de referencia de producto, asi como las cantidades deseadas y la informacion del lugar de entrega, recibira
un mensaje de correo electrénico que contendra el precio total, un nimero de referencia de pedido y la informacién
de nuestra cuenta bancaria para realizar el pago. Si usted elije esta forma de pago, debera proporcionar su nombre
completo y el nimero de referencia que le hayamos asignado. De lo contrario, daré lugar a un retraso en el
procesamiento de su solicitud, ya que no podremos contrastar su solicitud con su pago.

Nuestra informacién bancaria es:

Nombre del banco: BBVA Banco
Nombre de cuenta: MyTrendyPhone SL
Numero de cuenta: 0201557042

IBAN: ES4301820947220201557042
SWIFT: BBVAMMXXX

Toda comisién bancaria resultante de la transferencia debera correr a cargo del ordenante, por lo que las comisiones
bancarias deberéan ser incluidas en el pago. Puede llevar hasta 10 dias habiles para que el pago se ejecute, después
de lo cual su solicitud sera procesada y la mercancia enviada.

4. CONTRA-REEMBOLSO

Esta forma de pago incluye el importe los gastos de envio (5.90 eur) mas un 3% del importe total del pedido. Es
vélida para todos los pedidos con entrega en Espafia peninsula y Baleares. Quedan excluidos los pedidos que se
envian a las Islas Canarias.

El pago se realizara al contado y en metélico al mensajero en el momento de la entrega del pedido. El Cliente debe
disponer del importe exacto de su pedido en el momento de la entrega ya que el mensajero NO esta obligado a llevar
cambio.

REALIZACION DE UN PEDIDO

Un pedido puede ser realizado de dos formas:

1. A través de nuestra pagina web:

Coloque los productos que desea adquirir en la cesta de la compra

Vaya a su cesta

Haga clic en el botén de “comprar” (paso 1: ejecucion de compra)

Ingrese sus datos personales (paso 2)

Elija un método de envio y de pago (paso 3)

Confirme y acepte los Términos y Condiciones (paso 4)

En caso de haber elegido como método de pago una tarjeta de crédito 6 débito, se le abrira una pagina protegida con
el fin de cumplimentar los datos de su tarjeta antes de llegar al paso 5

Usted recibird una confirmacién de su pedido (paso 5)

Una vez completado el proceso de pago, recibira un correo electrénico con la confirmacién de su pedido a la
direccion de correo electronico indicada en el paso 2. Si pasada una hora usted no recibe dicha confirmacion de
pedido, envie un e-mail asoporte @mytrendyphone.es o llame al 90 291 7631 dentro de nuestras franjas de horario de




Atencion al Cliente. De cualquier forma, la forma mas rapida y segura de verificarlo es consultando primero con su
banco. Si se confirma que no hay un cargo en espera, puede estar seguro de que no tiene ningun pedido pendiente
con MyTrendyPhone.

2. A través del envio de un e-mail a nuestro departamento de ventas: venta@mytrendyphone.es

DERECHOS DE CANCELACION

Pedido alin no enviado:
Si desea cancelar un pedido que aun no ha sido enviado, usted debera notificarlo a MyTrendyPhone por escrito
(mediante carta, fax o correo electrénico. La llamada telefénica no es suficiente para cancelarlo).

Pedido enviado pero no recibido:

Usted tiene el derecho de cancelar su compra y este derecho es incondicional. Si decide hacerlo, incluso antes de
recibir el producto que MyTrendyPhone le ha enviado, tendrd que negarse a aceptar la entrega de las mercancias.
Tan pronto como recibamos de vuelta el/los producto(s), hos pondremos en contacto con usted para ejecutar un
reembolso completo. Sin embargo, en caso de que el cliente rechace el envio, si éste ha elegido un método de envio
que no incluya seguimiento y certificacion, MyTrendyPhone no se hace responsable de posibles pérdidas o dafios en
el transporte. Es por ello que recomendamos aceptar el producto y seguir el mismo procedimiento de cancelacién que
resumimos en el siguiente punto.

Pedido enviado y recibido en perfecto estado (derecho de desistimiento):

El cliente tiene la posibilidad de cancelar su pedido dentro de los 14 dias naturales después de la entrega (Derecho
de desistimiento), y de acuerdo a las regulaciones de la ley de Ordenacion del Comercio Minorista y del Reglamento
de Comercio Electrénico.

Si el cliente desea cancelar su pedido, habra de informar a MyTrendyPhone por escrito, ya sea mediante el uso de
correo electronico, correo postal o de servicio de Chat. El derecho de desistimiento no puede implicar la imposicion
de penalidad alguna, si bien el cliente se hara cargo del coste directo de la devolucion del producto a

MyTrendyPhone. Por favor, lea mas sobre ello en el apartado Politica de Devoluciones v Derecho de Desistimiento.

Pedido enviado y recibido en mal estado o erréneo (reclamacion):
Tras contactar con nosotros (ya sea mediante el uso de correo electrénico, teléfono o el servicio de Chat), le daremos
las oportunas instrucciones para que proceda a devolver su articulo.

Debera preparar un paquete con el articulo bien protegido y mandarnos el paquete de vuelta a nuestras oficinas.Tras

recibir el producto en nuestros almacenes, MyTrendyPhone procedera a la comprobacion de su estado y procedera al
envio de un nuevo articulo SIN COSTE ALGUNO PARA USTED o al abono del valor del pedido completo incluyendo

los gastos de envio de la devolucién.

POLITICA SOBRE RETRASOS Y PERDIDAS

Para el supuesto en que el producto no esté disponible después de haberse realizado el pedido, el cliente sera
informado por email de la anulacién total o parcial de éste, o para reemplazar el producto no disponible por cualquier
otro. Para hacerlo, pédngase en contacto con nuestro servicio de Atencion al cliente y buscaremos una solucion.

El plazo de entrega se indica para cada producto (normalmente con un maximo de dos a cinco dias laborales). Usted
recibird automaticamente un correo electrénico cuando su pedido sea enviado desde nuestras instalaciones.

Si el cliente no ha recibido su solicitud dentro de 10 dias laborales siguientes del envio, debera contactar
a MyTrendyPhone de inmediato para notificar la pérdida o retraso. Tan pronto como seamos notificados, le
plantearemos un a solucion de las que se indican a continuacion:




POLITICA DE ENTREGA FALLIDA

MyTrendyPhone se compromete a entregar el producto en perfecto estado en la direccién que el Cliente sefiale en el
formulario de pedido. Con el fin de optimizar la entrega, agradecemos al Cliente, si es posible, que indique una
direccion en la cual el pedido pueda ser entregado dentro del horario laboral habitual.

MyTrendyPhone no sera responsable por los errores causados en la entrega cuando la direccién de entrega
introducida por el Cliente en el formulario de pedido no se ajuste a la realidad o hayan sido omitidos.

La entrega fallida, por lo general se considera en el plazo de 10 - 15 dias habiles siguientes al envio, pero en
ocasiones puede tardar mas tiempo. Las posibles razones por las que una entrega pueda ser fallada son las
siguientes:

Direccion errénea

Sin respuesta
Direccién incompleta
Direccion inaccesible
Direccion desconocida
Negado

No contactado

NouoPrwdE

Si ninguna de estas razones se aplican a su pedido, se le informara por correo electrénico del intento fallido junto a
una solicitud de la direccion de entrega o la confirmacién de los datos de entrega.

RAZONES 1 & 2

Se le cobraré el gasto de reenvio y el pedido sera re-enviado dentro de 48 a 72 horas una vez registrado el pago.

RAZONES 3-5

Se le cobrara el gasto de reenvio y el pedido sera enviado después de la confirmacién de los datos de las direcciones
de entrega y del registro del pago.

RAZONES 6 & 7

Usted recibird una notificacién, y MyTrendyPhone no tomara medidas hasta que reciba nuevas instrucciones del
cliente. Si el cliente no se pone en contacto con MyTrendyPhone en un plazo de 30 dias desde la recepcion del
pedido de vuelta, sus productos seran puestos de nuevo a la venta y el cliente no recibira ninguna informacion
adicional sobre el pedido o el estado de pago.

Nota:

En el caso de que la direccion de entrega deba ser corregida, por favor pongase en contacto con nuestro servicio de
Atencién al Cliente tan pronto como sea posible en el teléfono 90 291 7631 durante nuestra franja horaria de atencion
al cliente.

La re-entrega tendra el mismo coste que la entrega original, y obtendra informacién de ésta por correo electrénico.

DERECHO DE DESISTIMIENTO Y POLITICA DE
DEVOLUCIONES

Tiene usted derecho a desistir del contrato de compra con MyTrendyPhone SL en un plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia que usted o un tercero por usted indicado, distinto
del transportista, adquirié la posesién material de los bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos (puede mandar un correo electrénico o una carta
a la direccion que se facilita mas abajo en este texto) su decisién de desistir del contrato a través de una declaracién



inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o por correo electrénico). También puede optar por usar
el formulario online MyTrendyPhone Devoluciones, donde debe indicar el motivo de la devolucién. Puede encontrar
dicho formulario en la confirmacién de su pedido oaqui.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por su parte de este
derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

Usted no puede rescindir el contrato con MyTrendyPhone mediante la negacién de recibo de los productos sin
informarnos de ello previamente.

Consecuencias del desistimiento:

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos los gastos de
entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la eleccion por su parte de una modalidad de
entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos). Procederemos a efectuar
dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para la transaccion inicial, a no ser que haya
usted dispuesto expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrird en ningdn gasto como consecuencia del
reembolso. Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted haya presentado una
prueba de la devolucion de los mismos, segun qué condicion se cumpla primero.

Debera usted devolvernos o entregarnos directamente los bienes a la direcciéon que se indica mas abajo, sin ninguna
demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en que nos
comunique su decisién de desistimiento del contrato. Se considerara cumplido el plazo si efectda la devolucion de los
bienes antes de que haya concluido dicho plazo. Debera usted asumir el coste directo de la devolucién de los

bienes.

Solo sera usted responsable de la disminucion de valor de los bienes resultante de una manipulacion distinta a la
necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los bienes.

MyTrendyPhone

Carrera de San Jerénimo 15, 2°.
Palacio de Miraflores

Madrid 28014

Espaia

E-mail: soporte@mytrendyphone.es

IMPORTANTE: EXCEPCIONES

Las devoluciones no se aplican / no se pueden usar para:

Aquellos productos que hayan sido adaptados a los deseos especificos del cliente o articulos personalizados.
Productos debidamente sellados para preservar la higiene o la salud cuando dicho sello haya sido quebrado o
desprecintado para testarse después de la entrega. (por ejemplo, auriculares de oido interno)

Grabaciones de audio o video y programas informaticos sellados que hayan sido desprecintados por el consumidor.

DEVOLUCIONES: CONSEJOS

Estos consejos no suponen ninguna merma de sus derechos, y usted podra actuar como mejor considere en base a
las condiciones indicadas para ejercer su Derecho de Desistimiento. Sin embargo, y si procede conforme a los
siguientes consejos podremos realizar con mayor rapidez el abono del importe de su pedido:

Antes de devolver cualquier articulo, contacte con nosotros por unos de nuestros canales de contacto: correo
electrénico (soporte@mytrendyphone.es), llamando o por el chat en vivo y espere a que le demos las indicaciones
oportunas para proceder a la devolucién.

Debera cumplimentar el formulario online de MyTrendyPhone Devoluciones, y enviarnos de vuelta el producto no
deseado. Le recomendamos que lo haga mediante un método de envio que incluya seguimiento y certificacion. (Entre
al formulario ADM)

Antes de enviar los productos, asegirese de escribir el nUmero de ADM (se obtiene al registrar dicho formulario) en el



sobre para asegurar que su retorno sea procesado sin retraso. Por favor, eche un vistazo al apartado de Politica de
Devoluciones que se encuentra mas adelante.

La devolucién del producto se realizara a la direccion que se indica a continuacion:

MyTrendyPhone

Carrera de San Jerénimo 15, 2°,
Palacio de Miraflores

Madrid 28014

Espaia

Tenga en cuenta que si el producto o el embalaje hubiera sufrido algin desperfecto, puede estar sometido a
depreciacién de su valor. Se le informara del importe a abonar en cuanto haya sido inspeccionado el articulo. Por
favor, asegurese de que los productos que desea devolver estan protegidos y envueltos con cuidado. No podemos
aceptar la responsabilidad por los productos dafiados o perdidos en el transporte.

Tras recibir el producto en nuestros almacenes, MyTrendyPhone procedera a la comprobacion de su estado antes de
abonarlo. Sitodo es correcto, se le abonara en el plazo maximo de 14 dias el valor de los articulos devueltos,
incluidos los gastos de envio o su parte proporcional, cuando se trate de la modalidad menos costosa de entrega
ordinaria.

SUSTITUCIONES Y REEMBOLSOS

Siempre que sea posible, se proporcionara una sustitucion o una oferta alternativa tan pronto como sea posible,
teniendo en cuenta que MyTrendyPhone puede tardar unos 5 dias habiles en inspeccionar los productos devueltos y
realizar un nuevo envio. Si el producto en cuestion se encuentra agotado, se convierte en un pedido prioritario, y se
informara al cliente del estado del mismo. Si el producto puede volver a estar disponible se indicara el tiempo previsto
para ello al cliente y si el mismo desea esperar sera enviado tan pronto el articulo esté disponible en el almacén.

Si el cliente desea un reembolso, el dinero sera transferido por el mismo método de pago utilizado en la transaccion
inicial. Los reembolsos con tarjeta de crédito se realizan en la misma tarjeta de crédito que se utilizo originalmente.
Es su responsabilidad el informarnos de cualquier cambio de los datos de su tarjeta de crédito.Podremos retener el
reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted haya presentado una prueba de la devolucién de los
mismos, segun qué condicidn se cumpla primero. El cliente tiene que tener en cuenta que puede haber demora entre
la orden de reembolso y el reembolso en si mismo.

DERECHO DE RECLAMACION / GARANTIA DEL VENDEDOR

El plazo de garantia es de dos afios, desde la entrega del producto, si bien en la misma no se incluyen deficiencias
ocasionadas por negligencias, golpes, uso incorrecto o0 manipulaciones indebidas, instalaciones incorrectas no
efectuadas por Servicios Técnicos autorizados cuando proceda, etc, ni materiales que estén desgastados por el uso.
La garantia implica que el cliente podra optar por la reparacion, sustitucion, rebaja del precio o resolucién del contrato
y reembolso del dinero, segun corresponda en cada situacion.

El cliente puede presentar una reclamacion sobre los defectos o deficiencias en el producto dentro del plazo indicado
(24 meses). Es un requisito previo, sin embargo, que el cliente informe a MyTrendyPhone de su falta de conformidad
en un plazo de dos meses desde que tuvo conocimiento de ella.

El cliente debe enviarnos o traernos el producto de vuelta a nuestras oficinas y éste sera examinado por nuestros
técnicos. En caso de comprobar que el defecto o deficiencia cumple con las condiciones anteriormente expuestas,
MyTrendyPhone reembolsara los gastos de transporte en los que el cliente pueda haber incurrido.

La direccion de envio es la siguiente:

MyTrendyPhone

Carrera de San Jerénimo 15, 2°,
Palacio de Miraflores

Madrid 28014

Espaia



E-mail: soporte@mytrendyphone.es

Si desea presentar una reclamacion sobre un producto, antes de retornarlos, le pedimos que cumplimente nuestro
formulario onlineMyTrendyPhone Devoluciones. Una vez rellenado el formulario, recibira un nimero de ADM, que
debera escribir fuera del sobre de envio del producto que estd devolviendo, esto asegurara que su devolucidn sea
facilmente procesada y sin retrasos.

Por favor, asegurese de que los productos que desea devolver estén protegidos y embalados con cuidado.
MyTrendyPhone no asumira la responsabilidad de los dafios causados durante el transporte.

Informacién sobre cédmo presentar una queja

También puede presentar una queja sobre un producto o sobre nuestro servicio en el Centro Europeo del
Consumidor en Espafia C/ Principe de Vergara, 54 28006 Madrid .

Si lo desea, puede presentar una queja utilizando http://www.cec.consumo-inc.es/index.php. También puede
presentar una queja en el portal en linea de la Comisién Europea - http://ec.europa.eu/odr - que es particularmente
relevante para todos los clientes que residen en otro pais de la UE. Para poder utilizar este formulario, usted tendra
gue introducir nuestra direccion de correo electronico:soporte @mytrendyphone.es.

Informacion para clientes B2B

Los pedidos B2B se aceptan solo cuando Mytrendyphone.es tiene un comprobante de pago, es decir, que la
cantidad total se haya transferido a la cuenta de Mytrendyphone.es.

Los clientes B2B no tienen 14 dias para la cancelacion o devolucion.

El cliente B2B debe verificar los productos inmediatamente después de recibirlos y, en caso de errores, ponerse en
contacto con Mytrendyphone.es. Los errores o defectos no se pueden informar mas adelante si se han podido
encontrar a su recepcion. Si el producto tiene algunos defectos ocultos, una vez que se haya identificado, el cliente
debe completar este formulario inmediatamente: https://www.mytrendyphone.es/shop/external/pages/ro/rma/
RMA_forms.asp y enviar un correo electrénico a: soporte@mytrendyphone.es.

Los clientes B2B tienen una garantia de 1 afio contado a partir de la fecha en que se emiti6 la factura.
Mytrendyphone.es cambiara o reparara los productos defectuosos, pero la garantia de 1 afo no se ampliara. El
cliente debe pagar los costos de envio, pero si la reclamacion esta justificada, le seran reembolsados siempre y
cuando el importe esté dentro de unos limites razonables.

TERMINOS Y CONDICIONES DE REPARACION

Si un cliente quiere que su dispositivo sea reparado por MyTrendyPhone, se aplican los siguientes términos y
condiciones:
Pautas a seguir para las reparaciones

1. Encuentre el tipo de reparacion que necesite en nuestra pagina web. Si no esta seguro de lo que estd mal con su dispositivo,
puede pedir la realizacién de un diagndstico.

2. Haga el pedido y pague las reparaciones a través de nuestra pagina web. Después de un par de segundos recibira la
confirmacion del pedido con el nimero de pedido que debe ser incluido con el paquete.

3. Empaquete su dispositivo de forma responsable y envielo a la siguiente direccion:

MyTrendyPhone

Carrera de San Jerénimo 15, 2°.
Palacio de Miraflores

Madrid 28014

Espafa

El remitente se hace responsable por el envio (que esté empaquetado adecuadamente, que no desaparezca o se
dafie durante el transporte.) Le recomendamos que envie su dispositivo como un paquete, a fin de que los contenidos
estén asegurados por el transportista de la mercancia. Asegurese de que puede ser entregado directamente a
nuestra direccion, porqgue no estamos en condiciones de organizar la recogida del paquete.

Proporcionaremos el servicio de reparacion que se haya pedido de MyTrendyPhone o las reparaciones de los dafios
descritos en el Formulario de Reparacion. Si hubiera otras reparaciones necesarias solo se realizaran de acuerdo con
la aprobacion previa del cliente.

¢, Qué hacer con los accesorios de los dispositivos enviados?
Por favor, no envie equipos adicionales tales como tarjetas de memoria / SIM, fundas, cargadores, etc.
MyTrendyPhone NO se hace responsable de la pérdida de los accesorios.

Tiempo para las reparaciones
MyTrendyPhone ofrece un servicio rapido y eficiente, pero puede ocurrir que se deba esperar un tiempo de
reparacidon mas largo durante periodos especialmente atareados.

Despacho / Envio

El cliente es responsable por el envio del dispositivo a MyTrendyPhone. MyTrendyPhone recomienda enviar la
unidad con un namero de seguimiento y de rastreo, ya que esto garantiza que el paquete esta asegurado durante el
envio, y le permite rastrearlo por un nimero de seguimiento. Si envia el dispositivo depositado de forma simple en un
buzo6n de correos, no habra seguros y ni posibilidad de rastrear su envio. Por lo tanto, se recomienda
encarecidamente que no envie la unidad como un articulo de correo regular. Después de completar las reparaciones,
los articulos recibidos seran devueltos a la direccién del remitente, a menos que se indique lo contrario.



Piezas de repuesto

MyTrendyPhone utiliza piezas de repuesto originales siempre que sea posible. En los casos en que no se dispone de
piezas de repuesto originales, MyTrendyPhone siempre utiliza repuestos de alta calidad (grado A o OEM). Esto
significa que las piezas de repuesto son de la misma calidad que las originales.

Descargo de responsabilidad relacionado con la falta de piezas de repuesto

Todos los tiempos de reparacion asociados con el descargo de responsabilidad pueden verse afectados por la
disponibilidad de piezas de repuesto. MyTrendyPhone dispone de una amplia gama de piezas de repuesto
necesarias, pero puede ocurrir que algunas partes no estén disponibles, y que el dispositivo del cliente sélo pueda
ser reparado cuando la parte requerida esté nuevamente en el stock.

Garantia

Dado que queremos ofrecer a nuestros clientes el servicio mas rapido posible, MyTrendyPhone ha adoptado ciertas
precauciones en relacidn con las reparaciones que se deben realizar. Algunos dispositivos que nos llegan para ser
reparadas a menudo tienen dafios causados por o de otro tipo. Esto puede haber causado dafios en otras partes
ademas de las que el cliente haya solicitado reparar.

MyTrendyPhone no puede solucionar los problemas de dispositivos antes de que comiencen las reparaciones. Es
precisamente por esta razon que pedimos al cliente que acepte que la responsabilidad y la garantia de
MyTrendyPhone sdlo cubren el procedimiento particular y las piezas de repuesto utilizadas en las reparaciones de los
dafios en la unidad. Si MyTrendyPhone recibe una unidad que no esta cubierta por una garantia, le ofrecera siempre
una cotizacion (precio) para las reparaciones adicionales de la unidad. La garantia en las reparaciones es valida por
un periodo de 6 meses, después de la presentacién de una factura valida.

Importante - dafios causados por agua:

MyTrendyPhone acenttiia que NO todos los teléfonos dafiados por agua pueden ser reparados. Las piezas no
reemplazables de algunos dispositivos pueden haber sido dafiadas por agua de forma permanente. Esto puede
significar que el teléfono no pueda volver a ser operativo, o0 que dejara de funcionar después de un tiempo. Por esta
razon, no podemos garantizarle la reparacion del dafio causado por agua. Si sustituimos una pieza con un repuesto
asociada con dafios por agua, sélo tendra garantia el repuesto sustituido y no para la reparacién existente.

Al completar la compra de una reparacion, el cliente también acepta las condiciones mencionadas anteriormente.

Reclamacion

La garantia no cubre el funcionamiento defectuoso, dafios o el desgaste, directa o indirectamente causados por el
mal uso, la mala conservacion, violencia 0 manipulacion. Las quejas con respecto a los defectos o deficiencias
siempre deben ser comunicadas a MyTrendyPhone dentro de un tiempo razonable después de que el defecto o
deficiencia se hayan detectado, o deberian haber sido detectados.

Copia de Seguridad de Datos

El cliente es responsable de realizar copias de seguridad de los datos antes de que la unidad se entregue para una
reparacion. MyTrendyPhone se esfuerza por mantener todos los datos en el dispositivo del cliente, pero no se hace
responsable de ninguna pérdida de los datos relacionados con las reparaciones.

Informacién Personal

Ninguna informacion personal que se registra por MyTrendyPhone sera transferida, vendida o puesta a disposicion
de terceros. Toda la informacion se almacena de forma segura y sélo esta disponible para los empleados de
confianza en MyTrendyPhone. Al comprar reparaciones, MyTrendyPhone pide una variedad de informacion de
contacto, incluyendo nombre, numero de teléfono y direccién de correo electrénico. Esta informacién es utilizada
exclusivamente para el envio del pedido. La informacién se almacena electronicamente o en papel, en forma no
cifrada y archivada por cinco afios.



POLITICA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En relacion con los datos de caracter personal facilitados por el cliente en los formularios que puedan existir en el
sitio web, MyTrendyPhone cumple la normativa vigente establecida en la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre,
de Proteccidn de Datos de Caréacter Personal y asi como en el R.D. 1720/2007 de 21 de diciembre por el que se
aprueba el Reglamento que desarrolla la L.O. 15/1999 e informa al cliente de la existencia de un fichero de datos de
caracter personal para su tratamiento automatizado y creado bajo la responsabilidad de MyTrendyPhone SL.. El
cliente presenta su consentimiento mediante la aceptacion de estos TCGC.

MyTrendyPhone tratard estos datos para la facturacién y el envio del producto, asi como para el envio periddico de
ofertas y de informacion comercial. En ocasiones el envio de dichas ofertas e informacién comercial podra ser
realizado directamente por empresas del grupo MyTrendyPhone.

El cliente tiene el derecho de acceder, rectificar, cancelar y oponerse solicitandolo de forma escrita a la direccion de
correo electronico Soporte@MyTrendyPhone.es o a la siguiente direccion MyTrendyPhone SL, Carrera de San
Jeronimo 15, 2°, Palacio de Mira Flores, 28014 Madrid, indicando su nombre y apellidos, DNI y solicitud de la accion
a llevar a cabo.

MyTrendyPhone asegura la absoluta confidencialidad y privacidad de los datos personales recogidos y por ello se
han adoptado medidas de seguridad para evitar la alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado y
garantizar asi su integridad y seguridad, especialmente las previstas en el Real Decreto 1720/2007 de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de
Proteccion de Datos de Caracter Personal. MyTrendyPhone no sera responsable en ningln caso de las incidencias
gue puedan surgir en torno a los datos personales cuando se deriven bien de un ataque o acceso no autorizado a los
sistemas de tal forma que sea imposible de detectar por las medidas de seguridad implantadas.El cliente es
responsable de la veracidad de sus datos, comprometiéndose a no introducir datos falsos y a proceder a la
modificacion de los mismos si fuera necesario.

El hecho de utilizar el formulario de consulta implica que expresa su consentimiento para que los datos suministrados
gueden incorporados a un fichero automatizado titularidad de MyTrendyPhone SL.

POLITICA DE SEGURIDAD

La seguridad que se utiliza actualmente para los pagos a través de la Internet ha hecho posible el concepto de
MyTrendyPhone, ofreciendo las maximas garantias. Las compras por Internet a través de nuestra pagina son tan
seguras como las compras con tarjetas de crédito / débito en una tienda "fisica". Usted puede leer mas sobre esto en
nuestra Politica de Seqguridad.

RELACION CONTRACTUAL ONLINE

Al completar y enviar el formulario de pedido electrénico, usted esta de acuerdo con los Términos y Condiciones
adoptada anteriormente por MyTrendyPhone. Nuestra aceptacion de su solicitud se considerara completa cuando
reciba la confirmacién de envio a su correo electrénico. Si su pedido es rechazado por cualquier motivo antes de su
expedicion, su transaccién sera rechazada y el cobro en su cuenta no sera cargado (si el pago se realiza con una
tarjeta de crédito). En cualquier otra situacién, el reembolso se realizara siguiendo la misma forma de pago que se
utilizé para hacer la transaccion inicial, a menos que se haya pactado otra forma previamente.

En caso de que MyTrendyPhone no puede cumplir el plazo de 30 dias para entregar los productos que ha pedido, el
cliente tiene derecho a rescindir el contrato mediante el envio de un mensaje escrito por el cual solicita la cancelaciéon
de su solicitud. En ese caso, la operacion sera cancelada y ninguna cantidad de dinero le sera cargada de su tarjeta.




TIEMPO DE RESPUESTA DE ATENCION AL CLIENTE

Si usted envia un e-mail a una de nuestras direcciones de correo electronico, usted recibira una respuesta en un
plazo maximo de 24 horas.

FRAUDE

MyTrendyPhone no tolerara ningun intento de obtener bienes mediante la adopcion de la identidad de un tercero.
Cualquier fraude sera reportado a las autoridades pertinentes. Tenga en cuenta que las direcciones IP de host de
Internet se registran siempre que se hace un pedido en linea.

EDAD

Cualquier pedido realizado o informacion dada por un menor debe ir acompafiada del consentimiento de un padre o
tutor legal. El titular de la tarjeta o medio de pago debe estar disponible en cualquier momento para dar informacion
precisa en los casos en que un menor haga un pedido.

DESCARGO DE RESPONSABILIDADES

Responsabilidad - Litigios - Legislacion aplicable

MyTrendyPhone no podra ser considerada responsable del incumplimiento del contrato suscrito en caso de fuerza
mayor, de interrupcion de la actividad o huelga total o parcial, en especial, de los servicios y medios de transporte o
comunicaciones, inundaciones o incendio, comprometiéndose a comunicarlo al cliente en el mas breve periodo de
tiempo posible.

MyTrendyPhone se compromete a tomar todas las medidas a su alcance para corregir en la mayor brevedad posible
los referidos errores u omisiones tras haber sido informada de los mismos.

MyTrendyPhone se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, la presentacién y configuracion del sitio
Web, asi como las presentes Condiciones Generales. Por ello, recomendamos al cliente leerlas atentamente cada
vez que acceda al Sitio Web. Los usuarios siempre dispondran de estas condiciones en un sitio visible, libremente
accesible para cuantas consultas quiera realizar. En cualquier caso, la aceptacién de las condiciones sera un paso
previo e indispensable a la adquisicion de cualquier producto disponible a través del Sitio Web.

Ley aplicable y jurisdiccion:

Estas Condiciones Generales se rigen por la ley espafiola. Las partes se someten, a su eleccién, para la resolucién
de los conflictos y con renuncia a cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio del usuario. Asimismo,
como entidad adherida a CONFIANZA ONLINE y en los términos de su Cédigo Etico, en caso de controversias
relativas a la contratacion y publicidad online, proteccion de datos y proteccion de menores, el usuario podra acudir al
sistema de resolucién extrajudicial de controversias deCONFIANZA ONLINE.




PERSONALIZA TU PROPIA CARCASA DE MOVIL

POR FAVOR, LEA CUIDADOSAMENTE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO ANTES DE UTILIZAR EL
SITIO WEB. AL REALIZAR CUALQUIER COMPRA EN NUESTRO SITIO WEB USTED CONFIRMA SU ACUERDO
INCONDICIONAL Y ACEPTACION DE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES.

MyTrendyPhone ofrece su servicio "Personaliza tu propia carcasa de mévil" bajo las siguientes condiciones. En el
momento en que usted decida utilizar el servicio "Personaliza tu propia carcasa de mévil", de MyTrendyPhone, usted
estard aceptando estas condiciones de uso. Por favor, lea atentamente.

NOTA: No se aceptara para la impresiéon ningin material protegido por derechos de autor, asi como material que
contenga desnudez, violencia, drogas, o con evidente contenido explicito.

1. La Carga de contenidos en la web:
Este servicio se ofrece Unicamente para uso privado.

1.1 Bajo estos Términos y Condiciones, usted se compromete a NO reproducir en los Servicios/Productos que ofrece
MyTrendyPhone ningun contenido calificado como "Prohibido”, que incluye el subsiguiente material

** Cualquier material amenazante, obsceno, pornografico, racista, homaéfobo o profano o cualquier otro material que
pudiera dar lugar a responsabilidad civil o penal en virtud de la legislacion aplicable

** Cualquier material que pueda violar los derechos de privacidad, publicidad o derechos de autor sin el permiso de la
propiedad de los mismos o de las personas (0 en su caso, padres o tutores legales) que se muestra en él.

1.2 MyTrendyPhone NO se hace responsable por el contenido de los Archivos cargados, MyTrendyPhone no
obstante, se reserva el derecho de borrar, mover o editar envios que, a su total discrecién, considere abusivos,
difamatorios, obscenos o en violacién de las leyes de derechos de autor o de marca registrada o de alguna forma de
edicion inaceptable. MyTrendyPhone podra solicitarle la confirmacién de los derechos de autor o de la propiedad de
las marcas que reciba. MyTrendyPhone se reserva el derecho de suspender el envio de cualquier pedido antes de
que se reciba dicha confirmacion

1.3 Aviso de copyright. MyTrendyPhone se compromete a proteger los derechos de autor de los fotégrafos. Usted
estara obligado a poseer el derecho u obtener un permiso para usar cualquier imagen antes de que la imagen se
cargue en el sistema o se convierta en un Pedido en MyTrendyPhone. Al cargar archivos, usted confirma que tiene el
derecho de distribuir y reproducir el contenido y los materiales contenidos en estos archivos.

1.4 Usted sera responsable al 100% de la imagen que cargue para usar en la personalizacién de la carcasa en el
servicio que ofrece MyTrendyPhone, asi como de cualquier problema (legal o no) que se derive de dicha creacién
gue muestre la mencionada imagen cargada.

1.5 MyTrendyPhone utilizara sus datos e imagenes cargadas solamente con el fin de obtener la impresion de la
carcasa personalizada.

1.6 Una vez usted obtenga su carcasa personalizada, las imagenes cargadas en el sistema seran desechadas.
2. Material con derechos de autor, software y con derechos de propiedad intelectual:

2.1 Toda la informacién, software, materiales y contenidos incluidos en este sitio web, tales como textos, graficos,
logotipos, iconos, imagenes y videoclips son propiedad de MyTrendyPhone. Todo lo que ofrece MyTrendyPhone en
el sitio web esta protegido por derechos de autor y otras leyes relacionadas. Usted no puede copiar o distribuir ningtin
material sin el consentimiento previo y por escrito del propietario del copyright. Las marcas comerciales pertenecen
a sus respectivos propietarios.

3. Color y Calidad de impresion:

3.1 MyTrendyPhone no admitird devoluciones por motivos de satisfaccion o relacionados con la calidad de la imagen
original. El producto final, la carcasa impresa, no podréa ser el 100% igual a la imagen presentada debido a que
depende de la calidad de la imagen cargada en la web, aunque estara bastante cerca a lo que se muestra en la web.
Seré responsabilidad del usuario el asegurese de cargar una foto de alta calidad.

3.2 El color que se muestra en pantalla sera distinto al del objeto final. La impresion sobre distintos materiales
puede cambiar el efecto visual del mismo.



4. Términos y Condiciones del Site

4.1 Por favor, revise los Terminos vy Condiciones de uso publicados en el Sitio web.

4.2 MyTrendyPhone tiene la obligacion de guardar total confidencialidad en sus envios. Los datos personales
proporcionados a MyTrendyPhone a través de este Sitio web seran usados de acuerdo a nuestra Politica de
Proteccion de datos personales.

5. Politica de devoluciones

5.1 MyTrendyPhone imprimira la carcasa personalizada siguiendo las especificaciones exactas de cada cliente. Por
esta razon, MyTrendyPhone no aceptara devoluciones con motivo de cambio de imagen o cambio de modelo de
carcasa. El servicio no puede ser cancelado desde el momento en que el pedido haya sido aceptado.

5.2 MyTrendyPhone sélo reemplazara aquellos articulos que hayan resultado defectuosos por una mala ejecucion.

5.3 A pesar de las las carcasas suministradas sean consideradas elementos de proteccion para moviles,
MyTrendyPhone se exime de toda responsabilidad y no atendera ninguna demanda en referencia a problemas de
rotura de aquellos dispositivos méviles para los que dicha carcasa haya sido disefiada.

5.4 El programa, o configurador web, avisara a los usuarios de las imagenes que no cumplan los requerimientos de
resolucién (tamafio de la imagen y calidad) quedando al arbitrio de los mismos incorporarlas o no al producto o
Servicio una vez hayan visto la advertencia. Por tanto, MyTrendyPhone no aceptara devoluciones de productos o
servicios por baja calidad de resolucion o definicion de las imagenes. Si tiene dudas sobre la resolucion, por

favor, contacte con nosotros.

GUIAS DE REPARACION - ADVERTENCIA Y DESCARGO DE
RESPONSABILIDADES

MyTrendyPhone ha hecho todo lo posible para garantizar que las Guias de Reparacién sean lo mas completas y
precisas posible, pero no ofrece ninguna garantia de aptitud implicita. La informacion proporcionada se considera
como base, y sin garantia de ninguna clase. MyTrendyPhone no adoptara responsabilidad juridica ni obligacién
alguna hacia cualquier persona o entidad en referencia a cualquier pérdida o dafios derivados de la informacién
contenida en las guias. MyTrendyPhone se ha esforzado para que las instrucciones que se facilitan en las Guias de
Reparacién sean completas y exactas, no obstante, cualquier intento por parte del usuario de realizar una reparacion
de mavil o tableta por su cuenta queda en absoluta responsabilidad del mismo. Aun cuando los pasos de cada guia
se sigan cuidadosamente, el mas minimo error en el desmontaje o reensamblaje del dispositivo puede resultar en un
dafio mayor o destruccioén del mismo. Advertimos de que cualquier intento de auto-reparar un dispositivo anula
inmediatamente la garantia que pueda tener con el fabricante.





